Restaurant

Bordausstattung aufdem Hauptdeckvornesind ca. 15 m”groR. Alle sind modern und geschmackvoll eingerichtet
mit hochwertiger Ausstattung: DU/WC mit Schiebettir, Fohn, Doppelbett (separierbar), Sat.-TV
mit Kopfhorer-Anschluss, Radio, Telefon, individuell regulierbare Klimaanlage/Heizung, Safe,
Minibar, Kaffeemaschine, Schreibtisch, 2 kleine Sessel mit Tischchen. Kabinen mit
VIP-Service erhalten zur BegriiBung einen Obstteller und eine Flasche Sekt. 3-Bett-Ka-
binen verfuigen tiber drei untere Betten (davon ein Klappbett).

Grof3zligiges Sonnendeck mit Schatten-platzen, modernen Outdoor-Mdbeln, Liegen, Put-
ting-Green und Shuffle Board. Gerdumiger, modern-eleganter Panoramasalon, schickes
Restaurant, Empfang mit Rezeption, Bordboutique, Blicherecke, Reiseleiter-Desk, Aufzug.
Wellnessbereich mit Magrodome am Heck mit Pool* und Rundum-Panoramaverglasung mit
herr-lichem Ausblick auf den Fluss und die vorbeiziehenden Landschaften. Infrarotsauna, Fit-
nessraum. Treppenlift am Bug zwischen Oberdeck und Sonnendeck. Solarzellen helfen den

Ausflii d Landga
Energieverbrauch umweltfreund-licher zu gestalten. ustidgeundrancgange

Unsere Reiseleitung vermittelt organisierte Ausfliige (Buchung und Bezahlung an Bord), die
von ortlichen Agenturen angeboten und durchgefiihrt werden und gibt Tipps fir private
Landgénge. Ein mobiles Audiosystem steht fiir zahlreiche fakultative Ausfliige zur Verfiigung.

*Bei Niedrigwasser muss der Pool gegebenenfalls geleert werden, um das Gewicht und somit
den Tiefgang des Schiffes zu verringern. Der Pool ist in dieser Zeit nicht benutzbar.

Weitere Annehmlichkeiten an Bord:
WLAN ist an Bord verfiigbar. Genauere Informationen erhalten Sie an der Rezeption an Bord. Arztliche Betreuung
Bitte beachten Sie, dass es je nach Streckenverlauf zu starken Einschrankungen oder Ausfall

der Verbindung kommen kann. Ein Arzt ist an Land kurzfristig erreichbar.

Fahrrader stehen fiir private Erkundungen gegen Gebdihr fiir Sie bereit.

Bordleben und Unterhaltung

Elegant-gemitliche Urlaubsatmosphére. Wir empfehlen bequeme Klei-
dung, zum Abendessen ist gepflegte Kleidung erwiinscht, zum
Galadinner schicke, dezente Eleganz (keine Abendkleidung). Die Bordsprache ist Deutsch,
Euro die Bordwéhrung, Kreditkarten (Visa, Mastercard), EC-Karten (Maestro und V-Pay) wer-
den akzeptiert. Je nach Reiseroute werden Themenabende, Live-Musik, Vortrage oder Quiz-
veranstaltungen angeboten. Biicher, Brett- und Kartenspiele stehen in guter Sortierung zur
Verfligung. Erfahrene 1AVista Reiseleitung.

lhre Kabine

AlleKabinensind AuBenkabinen undaufdem Mittel-und Oberdeck mitbodentiefen Panorama-
fenstern zum Offnen (franzésischen Balkonen) ausgestattet. Die kleineren Fenster der Haupt-
deckkabinen kénnen nicht gesffnet werden. Alle Kabinen sind ca. 16 m* groB, die vier Kabinen

f——————————— Deluxe-Kabinen mit franz. Balkon ——————————| 1 Sonnendeck

335]33_]33_]331]333]33&]3;&]331]3&]3;2]3:_]3}_]31_]3}_!3}_]3(:5]39&]3{:1]3?4@ m (nicht abgebildet)

Lounge-

Panoramasalon/Bar
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f——— Hauptdeck-Kabinen ———| ~ fauptdeck

Technische Daten: Anzahl der Passagiere: max. 196 Flagge: Deutschland Das Schiff entspricht modernen Technik-, Sicherheits- und Umweltstandards.
Lénge: 135 m Kabinenanzahl: 98 Indienststellung: 2018 Bitte beachten Sie, dass das Schiff nicht barrierefrei ist!
Breite: 11,45 m Schiffscrew: 44-50 Reederei: Starling Fleet

Die Berichtigung von Druckfehlern und offensichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Anderungen vorbehalten, maBgeblich sind die Reisebestatigung und
die AGB der 1AVista Reisen GmbH. (Auf Wunsch Zusendung der AGB vor Buchungsabschluss). Nach Erhalt der Reisebestatigung wird eine Anzahlung von 20%
auf den Reisepreis féllig. Restzahlung 30 Tage vor Reiseantritt, danach erhalten Sie Ihre Reiseunterlagen. Reiseveranstalter: 1AVista Reisen GmbH, Siegburger
Strafe 231, 50679 KoIn, www.lavista.de

Fotos: AdobeStock, Shutterstock, fotolia, pixabay, Reederei
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»Inklusive Hausturabholung
>» ALL INCLUSIVE-Verpflegung

-»1.429 €

pro Person in der 2-Bett-Kabine




Flusskreuzfahrt mit MS VistaStar @@ @ @€

Donauromanze

>» 8 Tage » ALL INCLUSIVE-Verpflegung

B Drei pulsierende Metropolen entlang der Donau
B Romantische Landschaften in der Wachau
M Idyllische Natur am Donauknie

Die wohl schonste Art, die Donauldander mit ihren einzigartigen Metropolen
kennenzulernen, ist eine Flusskreuzfahrt. In der Drei-Fliisse-Stadt Passau erwartet
uns das Wohlfihlschiff MS VistaStar mit seiner freundlichen Schiffscrew. Am Abend
legen wir ab und kreuzen flussabwarts Giber die Donau. Nach dem ersten ausgiebigen
Frithstlick an Bord erwarten uns das niederésterreichische WeiBenkirchen oder Spitz.

Wir fahren durch die romantische Wachau und legen abends in Wien am Anleger
Nussdorf an. In Wien haben wir Zeit, die glanzvolle Stadt und ihre imposanten
Wahrzeichen bei einer Stadtbesichtigung zu erleben.

Am néachsten Tag erreichen wir das ,Paris des Ostens”, Budapest. Wir lernen die
bezaubernde Stadt bei einer fakultativen Besichtigung kennen und sind fasziniert von
ihrem Lichterglanz bei Nacht. Die Puszta-Reiterspiele lassen uns tiefer in die Kultur
eintauchen und wir bewundern die Reitkunst der ,Csikds”. Wir winken Budapest vom
Schiff aus nochmal zu und freuen uns dann auf die Donaulandschaften am Donauknie
und den Kuppeldom von Esztergom.

Am sechsten Tag erreichen wir die zauberhafte slowakische Hauptstadt Bratislava und
sind fasziniert von den Paldsten und Herrenhausern aus der Zeit der dsterreichischen
Kaisermonarchie.

In Melk konnen wir individuell die weltberiihmte Klosteranlage Stift Melk besuchen. Es
geht weiter durch die malerische Wachau mit ihren Kldstern, Burgen, Weinbergen und
den berihmten Marillengérten. In Passau endet unsere erholsame Donaureise.

Passan SLOWAKEI

WeiBenkirchen

Bratislava

Esztergom
Budapest

OSTERREICH

UNGARN =

Parlament in Budapest

Veranstalter: 1AVista Reisen GmbH

8 Tage Donau

»1.429 €

ALL INCLUSIVE-Verpflegung

Eingeschlossene Leistungen:

« Busan-/-abreise mit Haustlrabholung
nach/von Passau

« Flusskreuzfahrt mit 7 Ubernachtungen
an Bord in der gebuchten Kategorie

- 1AVista ALL INCLUSIVE-Verpflegung:
Vollpension mit reichhaltigem Friihstiick, mehr-
gangigem Mittag- und Abendessen, Tisch- und
Bargetranke werden serviert. Tee, Kaffee mit Geback
und Kuchen am Nachmittag sowie Late-Night-Snack.
Gute europaische Kiiche und vegetarische Kost. Offene
Bar- und Tischgetranke wie Hauswein, Fassbier, Softdrinks
wie Cola, Limonade, Séfte, Mineralwasser, Kaffee und Tee

(von 8.00 bis 24.00 Uhr) sind inklusive.
- Freie Benutzung der Bordeinrichtungen

+ Mobiles Audiosystem fiir
zahlreiche fakultative Ausfliige

- Gepackservice bei Ein-/Ausschiffung
- Erfahrene 1AVista Reiseleitung an Bord

Haustiirabholung*:
Von Beginn an soll ein Hochst-

Tag Ort An Ab  Ausflige (ca. Preise) .
malf3 an Service, Entspannung
1 Passau, Einschiffung ab 15.00 Uhr - 18.30 . . L.
= und Erholung die Inhalte lhrer Reise pra-
WeiBenkirchen/Spitz** (Osterreich) 09.30 13.30 | Stadtrundgang 20 €,

<chonheitan der Wachal 30.€ gen. Sie werden ohne Aufpreis von einem

2 Flussfahrt durch die Wachau Taxi oder Shuttle an der Haustiir abge-
Wien, Anleger Nussdorf 19.00 - Wien mit Heurigem 38 € holt und zum Zustieg des Transferbusses
. _ Stadtbesichtigung 34 € (A), Ty . . .
3 | Wien, Anleger Nussdorf 1730 | i der Wiener 39 € g-efahren (analog b?l Riickreise, tgllwe|§e
Puszta-Reiterspiele 46 €, sind mehrere Umstiege erforderlich). Sie
4 Budapest (Ungarn) 09.00 = | Helikopterrundflug 430 €, erhalten Ihre Reiseunterlagen spatestens
Budapest bei Nacht 24 € 8-10 Tage vor Reiseantritt.
Budapest - 12.00 | Stadtbesichtigung 32 € (A)
5 Kreuzen am Donauknie
Esztergom 17.30 19.30 | Bimmelbahn Esztergom 22 € Friihes Buchen wird belohnt:
6 | Bratislava (Slowakei) 08.00 17.00 | Stadtbesichtigung 30 € (A), Bibersburg 45 € Sichern Sie sich den Sofortpreis' Je
Kreuzen durch Wachau und Nibelungengau . . s _
7 Melk (Osterreich) 10.00 | 14.00 | Stift Melk individuell gad:jversfufgbarke_lt dgr thegignelfm
8 | Passau, Ausschiffung bis 08.30 Uhr 07.30 - et der >0 ortprels oder der Kata R

preis Anwendung.

(A) = Diese Ausfliige beinhaltet das preisreduzierte Ausflugspaket fiir 87 € p.P. (Buchung bei Reiseanmeldung)
**Liegeplatz je nach Verfugbarkeit in WeiBenkirchen oder Spitz.
Anderungen im Reiseverlauf und im Ausflugsprogramm vorbehalten.

Termine und Preise 2024 pro Person in €

01.08. - 08.08.2024

Kat. AuBenkabine/Deck

HDV 2-Bett Hauptdeck*** (vorne) 1.529 1.429
HD2 2-Bett Hauptdeck 1.589 1.489
MDA 2-Bett Mitteldeck superior (achtern), frz. Balkon 1.819 1.719
MD2 2-Bett Mitteldeck superior, frz. Balkon 1.899 1.799
ODA 2-Bett Oberdeck deluxe VIP**** (achtern), frz. Balkon 1.939 1.839
0oD2 2-Bett Oberdeck deluxe VIP**** frz. Balkon 1.999 1.899
Zuschlag Einzelbelegung Kat. HD2, MD2, OD2 +600

Abschlag: HD2 mit 3 Personen: =150 € p.P.
***ca. 1 m? kleiner als HD2 ****V|P-Kabinen inkl. Obstteller und 1 Flasche Sekt zur BegriiBung

Reisecode: (H) STAROM

Sofortpreis: Limitiertes Kabinenkontingent

Fur diese Reise ist ein gliltiger Personalausweis oder Reisepass erforderlich.

Reisecode: STAROM 4
Kennziffer: 37260

*Diese Leistung ist enthalten bei Buchung bis 6 Wochen vor Abreise.




Reiseanmeldung MS VistaStar
,Donauromanze”

O.V.S. GmbH Reisetermin: 01.08. - 08.08.2024

Organisation fiir Veranstaltungen und allgemeinen Service Agenturnummer' 36971

Ausgefiillte Anmeldung bitte senden an: gewiinschte Kat./Kabine

0.V.S. GmbH, Liboriberg 21, 33098 Paderborn Ausflugspaket p.P.
Tel.: 05251/27093 - Fax: 05251/296027

Versicherungen p.P.

Reisepreis p.P.

Gesamtreisepreis

Bitte gut leserlich ausfiillen! 1. Person 2. Person

Name
Vorname(n)

Strafle / Hausnummer
PLZ / Ort
Geburtsdatum
Nationalitat
Telefonnummer

Mobilnummer
Ausflugspaket ja o neino ja o nein o
HAUSTURABHOLUNG INKLUSIVE

Bemerkungen

Reiserlicktrittskostenversicherung gewiinscht? ja o nein o

Wenn Sie eine Reiseriicktrittskostenversicherungen bendtigen, dann beraten wir Sie gerne!

Geben Sie Ihren Kabinenwunsch gerne an. Wir priifen die Verfiigbarkeit und melden uns entsprechend zurlick.

Veranstalter ist die 1 AVista Reisen GmbH, Siegburger Str. 231, 50679 Koln. Wichtiger Hinweis: Ich erklare, dass mir die vorvertraglichen Infor-
mationen (Reiseausschreibung, Allgemeine Geschéaftsbedingungen, etc.) ausgehandigt wurden und ich die Informationen zur Reise, Hinweise
fur mobilitdtseingeschrankte Reisende, zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und zum Datenschutz verstanden habe und akzeptiere. Ich
bin damit einverstanden, dass die zur Abwicklung der Reise zur Verfligung gestellten Angaben von der 1 AVista Reisen GmbH verwendet wer-
den, soweit dies der Vertragsabwicklung oder der Kundenbetreuung dient. Die gemachten Angaben werden nicht an Dritte weiter gegeben. Ich
bestatige mit meiner Unterschrift, dass ich auch zukinftig tiber neue Reiseangebote per Post informiert werden darf. Sollte dies nicht der Fall
sein, widerspreche ich ausdricklich in schriftlicher Form.

Ich erklare ausdricklich, auch fir die vertraglichen Verpflichtun-
gen aller von mir angemeldeten Teilnehmer einzustehen. Datum / Unterschrift des Kunden
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Umsetzung der EU-Pauschalreiserichtlinie

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Gesetzgeber hat neue Regelungen fiir Pauschalreisen beschlossen, die seit Juli 2018 angewendet werden. Verbraucher sollen dadurch
noch besser geschiitzt sein als bisher. Wir als lhr Reiseveranstalter haben jedoch die in der neuen Pauschalreiserichtlinie zusatzlich
vorgesehenen Pflichten schon in der Vergangenheit erfillt, weil diese fiir uns selbstverstandlich sind.

Die Neuregelung umfasst zusatzliche Formalitaten. Flir Buchungen miissen wir Sie vor Abschluss des Reisevertrages umfanglich Gber
Ihre Rechte informieren. Um lhre Zeit moglichst wenig zu beanspruchen, haben wir die Informationen einmal an dieser zentralen Stelle
abgedruckt. Bitte lesen Sie sich die Informationen vor der Buchung sorgfaltig durch. Unsere Kolleginnen und Kollegen werden Sie bei
telefonischer Buchung danach fragen. Auch in lhrem Reisebiro erhalten Sie einen Hinweis auf den Text. Wenn Sie diese Informationen
zur Kenntnis genommen haben, bitten wir Sie mit ,Ja, habe ich durchgelesen” zu antworten. Bereits jetzt mochten wir uns fir Ihre Mithilfe
herzlich bedanken!

Fiir Ihre Fragen stehen wir und lhr Reisebiiro lhnen gerne zur Verfiigung.

Herzliche GriiBe
Ihr Team von 1AVista-Reisen

Bei den in diesem Katalog angebotenen Kombinationen von Reiseleistungen handelt es sich um Pauschalreisen im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.1. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen 1AVista Reisen
GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das Unternehmen
1AVista Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und - falls der Transport in der

Pauschalreise inbegriffen ist — zur Sicherstellung lhrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die
ordnungsgeméaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben
zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

- Die Reisenden konnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatz-lichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhhen und
wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhohung 8% des Pauschalreisepreises tbersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter
das Recht auf eine Preiserhohung vorbehdlt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird.
Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer
die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstdnden auf eine Entschadigung

- Die Reisenden koénnen bei Eintritt auflergewdhnlicher
Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn
am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrdchtigen.

- Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile
der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag
zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses
Recht ,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen
auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu
schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/
oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser
sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen
Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein
und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Ruckbeforderung der Reisenden gewahrleistet. 1AVista Reisen hat
eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung
AG abgeschlossen (Versicherungsschein-Nr.: 760 90 449314484).
Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, Tel.: +49 611 533-5859, www.ruv.de) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von 1AVista Reisen
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der
in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



Weitere Angaben zu unseren Reisen

Nachdem wir Sie auf der vorherigen Seite Uber das neue Pauschalreiserecht und Ihre Rechte informiert haben, erhalten Sie hier
allgemeine wichtige Informationen zu unseren Reiseleistungen. Details zu jeder Reise (insbesondere zu den Eigenschaften der
Reise und Preisen) finden Sie in dem jeweiligen Folder. Bitte beachten Sie auch unsere Reise- und Geschaftsbedingungen

Hinweise fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

Wir mochten, dass sich auch Menschen mit eingeschrankter
Mobilitdat auf ihre Reise freuen konnen. Menschen mit
eingeschrankter Mobilitdt mussen sich bei Schiffsreisen auf
Einschréankungen einstellen, da Schiffe baubedingt nicht
barrierefrei sind. Die Schiffsbeschreibungen, die Sie in der
Einleitung zu jeder Schiffsreise finden, enthalten nitzliche
Informationen zu Bordeinrichtungen, die die Mobilitat an
Bord erleichtern (beispielsweise Aufziige oder Treppenlifte).
Rollatoren missen in der eigenen Kabine untergebracht
werden. Sie sind an Bord nach Mdglichkeit nicht zu nutzen,
auller um das Schiff zu betreten oder zu verlassen. Im Salon
sowie im Restaurant sind Rollatoren nicht gestattet, da sie
Flucht- und Rettungswege blockieren konnten. Sollten Sie sich
nicht sicher sein, ob Sie die Mobilitatsanforderungen erfillen
konnen, fragen Sie uns bitte unbedingt vor lhrer Buchung.

Sprache bei der miindlichen Erbringung von Reise-
leistungen

Die Bordsprache und Sprache bei der Erbringung
unserer Reiseleistungen ist Deutsch, soweit wir in der
Schiffsbeschreibung nicht auf die Kommunikation in anderer
Sprache hinweisen.

Zahlungsmodalitdten (insbesondere Anzahlung)

Nach Ihrer Reisebuchung erhalten Sie die Buchungsbestatigung
mit Rechnung und Sicherungsschein. Sodann ist eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises sowie die
Versicherungspramie (soweit gebucht) zu leisten. 30 Tage vor
Reisebeginn ist die Restzahlung fillig. Ihre Reise kénnen Sie per
Uberweisung oder mit einer gdngigen Kreditkarte bezahlen.

Mindestteilnehmerzahl und unser Riicktrittsrecht
bei Nichterreichen

Die Durchfiihrung unserer Reisen erfordert eine bestimmte
Mindestteilnehmerzahl. Wenn diese nicht erreicht wird, konnen
wir bis spatestens 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer
von mehr als sechs Tagen, sieben Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens zwei und hochstens sechs Tagen
und 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von
weniger als 2 Tagen zurlicktreten. Sollte das Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl bereits zu einem friiheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, werden wir lhnen dies sofort bekannt geben.
Die Mindestteilnehmerzahlen bei unseren Schiffen betragen:

MS VistaFidelio 100 Gaste
MS VistaBelle .
MS VistaLilea 150 Gaste
MS VistaStar

MS VistaSky 175 Gaste
MS VistaRio

Nilkreuzfahrten 20 Gaste

Reisedokumente/Pass- und Visumserfordernisse

Auf den einzelnen Reiseseiten informieren wir Sie Uber
Visaformalitaten, Einreisebestimmungen und besondere
Gesundheitsvorschriften der jeweiligen Zielgebiete. Im
Allgemeinen weisen wir darauf hin, dass Staatsangehorige der
EU, auf allen Flusskreuzfahrten einen giiltigen Personalausweis
oder Reisepass mitflihren missen. Fiir Reisen in das ukrainische
Donaudelta bendtigen Sie einen Reisepass, welcher mindestens
bis sechs Monate nach Reiseende giiltig ist. Bei Buchung Ihrer
Reise erhalten Sie ndhere Informationen gemaf3 den aktuellen
Bestimmungen.

Riicktritt des Reisenden und Entschdadigung

Siekonnen vorReisebeginn jederzeit von der Reise zurlicktreten.
Der Riicktritt ist gegenliber uns oder lhrem Reisebiiro zu
erklaren.

Im Falle des Ricktritts verlieren wir den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kénnen wir, soweit der Ricktritt nicht
von uns zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche
Umstdnde aufgetreten sind, die die Durchfiihrung der Reise oder
dieBeférderungvonPersonenandenBestimmungsorterheblich
beeintrachtigt haben, eine angemessene Entschadigung fir
die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine
Aufwendungen in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen.

Die Entschadigung bei Fluss- und Seereisen berechnet sich
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung wie
folgt:

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem
89. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises, ab
dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises, ab
dem 14. bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 % und bei Nichterscheinen
am Reisetag 90% des Reisepreises. Im Ubrigen verweisen wir
auf unsere Reise- und Geschaftsbedingungen.

Reiseriicktrittskostenversicherung und weitere
Versicherungsmoglichkeiten

Sie kdnnen sich flir den Fall eines Reiseriicktritts und im Hinblick
auf Risiken bei der Durchflihrung der Reise (insbesondere
Abbruch, Unfall, Krankheit, Kranken-Riicktransport und
Gepackverlust) versichern. Wir empfehlen lhnen ausdriicklich,
den Abschluss einer Versicherung zu prifen. Ausfihrliche
Informationen zu Versicherungspaketen finden Sie auf Seite 76.
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Entspannt die Welt entdecken

Mit dem richtigen Reiseschutz im Gepdck sorgenfrei verreisen.

Reiserlicktritt-Vollschutz

* Reiserlcktritt-Versicherung

* Reiseabbruch-Versicherung

» Verspdtungs-Versicherung

» Sport & Aktiv-Versicherung
Reise-Assistance

Welt inkt. USA / Kanada

mit Selbst-
beteiligung

ohne Selbst-

je Person beteiligung

Reisepreis bis

45— V00400  59,-
82, VO0800  95,-

VM1500 127,- VO1500 148,—

VM2500 200,- VO2500  234,-

VM4000  275,- VO4000 321,-

Alle Betrdge in Euro.

Mit Corona-Leistungen:

Kosteniibernahme bei personlicher

Quarantdne. Dies gilt sowohl fiir
Stornierungen vor der Reise im Rahmen der
Reiserlcktritt-Versicherung, als auch fir eine
angeordnete personliche Quarantdne vor Ort
(KostenlUbernahme fir zusatzliche Unterkunfts-

kosten bis zu 5.000,— €), wenn die Reise verldn-
gert werden muss.

Wir leisten weiterhin bei Reiseriicktritt, Reise-
abbruch und im Rahmen der Reise-Kranken-
versicherung, wenn eine COVID-19 Erkrankung
oder eine andere epidemische oder pandemische
Erkrankung diagnostiziert wird.

Komplettschutz
Reiserlcktritt-Versicherung
Reiseabbruch-Versicherung
Verspdtungs-Versicherung
Reisegepdck-Versicherung
Gepdckverspatungs-Versicherung
Reise-Krankenversicherung
inkl. Kranken-RUcktransport
Reisehaftpflicht-Versicherung
Reiseunfall-Versicherung
Sport & Aktiv-Versicherung
Reise-Assistance

Welt inkt. USA / Kanada

ohne Selbstbeteiligung

Selbstbeteiligung Reiseriicktritt- / Reiseabbruch-Versicherung (nur bei Tarifen
mit Selbstbeteiligung): je Versicherungsfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens
(mindestens 25,- € je Person)

Geltungsbereich: Welt inkl. USA / Kanada

Versicherter Reisepreis: Maximal sind 5.000,- € je Person maglich
Versicherungs-Summen:

Verspdtungs-Versicherung: 1.500,- € je Person

Reisegepdck-Versicherung: 3.000,- € je Person
Gepdckverspdtungs-Versicherung: 150,- € je Person je Versicherungsfall
Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Riicktransport: unbegrenzt fir
medizinische / zahndrztliche Notfall-Behandlung und far Notfall-Transport /
Kranken-Riicktransport, bis 10.000,- € fir Such-, Rettungs- und Bergungskosten
Reisehaftpflicht-Versicherung: 500.000,- € je Person bei Personen- und Sachschaden
Reiseunfall-Versicherung: je Person bis zu 30.000,- € bei Invaliditat, 10.000,- €

bei Tod

Schiffsreise-Versicherung: Entschadigung wegen drztlich empfohlenem Kabinen-
aufenthalt oder Nichtwahrnehmung von separat gebuchten Landausfligen: 500,- €
je Person; Entschédigung pro verpasstem Anlaufhafen bei Anderung der Route oder
Entschadigung pro Ereignis bei Unterbrechung wegen Hoch- / Niedrigwasser: 100,- €
je Person, maximal 500,- € je Person; Verweigerte Beforderung wegen Verdacht auf
eine ansteckende Krankheit: 150,- € je Person

Schiffsreise-Komplettschutz

» Reiserlcktritt-Versicherung
Reiseabbruch-Versicherung
Verspdatungs-Versicherung
Reisegepdck-Versicherung
Gepdckverspdtungs-Versicherung
Reise-Krankenversicherung
inkl. Kranken-Rucktransport
Reisehaftpflicht-Versicherung
Reiseunfall-Versicherung
Schiffsreise-Versicherung
Sport & Aktiv-Versicherung
Reise-Assistance

Welt inkt. USA / Kanada

je Person ohne Selbstbeteiligung

Reisepreis bis

Sport & Aktiv-Versicherung: bis zu 500,- € je Person fiir verpasste Aktivitaten

und jeweils 500,- € je Person flr Reparatur / Ersatz von Sportgerdten sowie flr
Leih-Sportgerdte, bis 5.000,- € je Person und Versicherungsfall fiir Such-, Rettungs-
und Bergungskosten

Versicherte Reisedauer: Die Versicherungen gelten fir eine Reise. Eine Reise

darf maximal 999 Tage beim Reisericktritt-Vollschutz und maximal 56 Tage beim
Komplettschutz und Schiffsreise-Komplettschutz dauern (vom Antritt der Reise

bis zur Ruckkehr).

Abschlusshinweise: Jeder Reiseschutz, der eine Reiserlcktritt-Versicherung enthdlt,
sollte bei Buchung der Reise abgeschlossen werden. Ein spdterer Abschluss ist bis
30 Tage vor Reiseantritt moglich. Wenn zwischen der Buchung und dem Reiseantritt
29 Tage oder weniger liegen, gilt: Der Reiseschutz muss sofort, spdtestens innerhalb
der ndchsten drei Tage, abgeschlossen werden

Wichtige Information: MaBgebend fir den Versicherungsschutz sind die
Versicherungs-Bedingungen von AWP P&C S.A. Die vollstandigen Produkt- und
Verbraucherinformationen und Versicherungs-Bedingungen kdnnen Sie unter
https://www.lavista.de/reiseversicherung/ einsehen. Leistungs- und Beitrags-
Anderungen vorbehalten
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2.

Reise- und Geschaftsbedingungen der 1AVista Reisen GmbH

Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung fiir Mitreisende

Fiir alle Buchungswege gilt:

Vor Abschluss des Reisevertrags erfolgt eine vorvertragliche
Unterrichtung des Kunden, inshesondere iiber seine Rechte nach der
Pauschalreiserichtlinie und iiber die Eigenschaften der Reise, Preise und
Zahlungsmodalitaten.

Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir
die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, soweit
er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
iibernommen hat.

Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung des Reiseveranstalters
vom Inhalt der Buchung ab (z.B., wenn der Kunde diese Reise-
und Geschdftsbedingung erst mit der Buchungsbestétigung
des Reiseveranstalters erhdlt), so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist (Bindungsfrist). Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, soweit der Reiseveranstalter auf die
Anderung hingewiesen und seine vorvertragliche Informationspflicht
erfiillt hat, und der Kunde dem Reiseveranstalter die Annahme durch
ausdriickliche Erklarung oder konkludent durch Anzahlung erklart.
Eine Annahmeerkldrung nach Ablauf der Bindungsfrist kann der
Reiseveranstalter zuriickweisen.

Bei einer Optionsbuchung wird die geplante Reise fiir die Dauer von drei
Werktagen reserviert. Nach dieser Frist wird die Option automatisch
zu einer verbindlichen Buchung. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde
kostenfrei auf einen anderen Reisetermin oder eine andere Route
umbuchen oder kostenfrei von der Reise zuriicktreten.

Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder
per Telefax erfolgt, gilt:

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem
Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung
(Annahmeerkldrung) durch den Reiseveranstalter zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich
oder in Textform tibermitteln.

Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet) gilt fiir
den Vertragsabschluss:

Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden
Internetauftritt erldutert.

Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Ldschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung
erlautert wird.

Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben.

Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dariiber und iiber die Moglichkeit zum spateren Abruf des
Vertragstextes unterrichtet.

Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltfliche) ,zahlungspflichtig
buchen” bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an.

Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung)
unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestétigung).
Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betatigung des
Buttons ,zahlungspflichtig buchen” begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend
seiner Buchung (Reiseanmeldung). Der Vertrag kommt durch den Zugang
derBuchungsbestatigung des Reiseveranstalters beim Kunden zu Stande,
die keiner besonderen Form bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder
schriftlich erfolgen kann.

Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons
,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende unmittelbare
Darstellung der Buchungsbestétigung am Bildschirm, so kommt der
Reisevertrag mit Darstellung dieser Buchungsbestétigung zu Stande,
ohne dass es einer Zwischenmitteilung iiber den Eingang seiner
Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Mdglichkeit zur
Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestétigung angeboten.
Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhéngig,
dass der Kunde diese Moglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzt.

Bezahlung

Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines
eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die
Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn féllig, wenn der Sicherungsschein
iibergeben ist. Zahlungen erfolgen per Uberweisung oder Kreditkarte. Leistet
der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den
Kunden gemd Ziff. 5.2 Satz 2 bis Ziff. 5.3 mit Riicktrittskosten zu belasten.

3.
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Leistungsanderungen
Abweichungen von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
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(,,Reiseveranstalter”)

des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden,
sind dem Reiseveranstalter gestattet, wenn die Anderungen der
Reiseleistungen unerheblich sind und vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden. Der Reiseveranstalter
wird den Kunden hieriiber unverziiglich nach Kenntniserlangung auf
einem dauerhaften Datentrdger (z.B. per E-Mail) klar und versténdlich
in hervorgehobener Weise iiber die Anderungen unterrichten.

Im Fall einer erheblichen Anderung wesentlicher Eigenschaften der
Reiseleistungen oder der Abweichung von wesentlichen Vorgaben des
Kunden, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, kann der Kunde
innerhalb einer mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die mitgeteilte Anderung annehmen, unentgeltlich vom
Reisevertrag zuriicktreten oder die Teilnahme an einer anderen Reise
(Ersatzreise) verlangen, wenn der Reiseveranstalter dem Kunden in
seiner Mitteilung eine solche Reise angeboten hat. Wenn der Kunde
nicht innerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Vertragsanderung als
angenommen.

Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden bleiben unberiihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Preisanderungen

Der Reiseveranstalter behélt sich ausdriicklich vor, den Reisepreis nach
MaBgabe der folgenden Regelungen zu erhdhen:

Die Preiserhdhung iibersteigt nicht 8% des Reisepreises.

Die Erhdhung ergibt sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten

Erhdhung des Preises fiir die Befdrderung von Personen aufgrund
hdherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer Energietrager,

Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder

Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse.

Der Reiseveranstalter unterrichtet den Kunden nicht spéter als 20
Tage vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrdger iiber die
Preiserhdhung und deren Griinde und Berechnung.

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhdhung aufgrund
haherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer Energietrager kann der
Reiseveranstalter vom Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen.
In anderen Féllen werden die vom Befdrderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusétzlichen Befdrderungskosten
durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten Beforderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz
kann der Reiseveranstalter vom Kunden verlangen. Werden die bei
Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen-
oder Flughafengebiihren erhdht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn
und soweit sich die in Ziff. 4.1.2 genannten Preise, Abgaben und
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den Reiseveranstalter
fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag
gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten,
wobei der Reiseveranstalter die ihm tatséchlich entstandenen
Verwaltungsmehrausgaben abziehen darf.

Preiserhdhungen von mehr als 8% sind nur einvernehmlich maglich.
Der Reiseveranstalter kann den Kunden eine Preiserhdhung
anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom
Reiseveranstalter bestimmten angemessenen Frist das Angebot zur
Preiserhdhung annimmt oder seinen Riicktritt von dem Vertrag (ohne
Entschadigungsverpflichtung) erkldrt; alternativ kann er dem Kunden
auch die Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise) anbieten.
Wenn der Kunde nicht innerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter
zur Entscheidung gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte
Preiserhdhung als angenommen.

Riicktritt durch den Kundenvor Reisebeginnund Entschiadigung
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
Der Riicktritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter zu erkldren. Falls die
Reise iiber einen Reisevermittler (Reisebiiro) gebucht wurde, kann der
Riicktritt auch diesem gegeniiber erklért werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt zu Nachweiszwecken schriftlich zu erklaren.
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht
an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auergewdhnliche Umsténde
aufgetreten sind, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigt haben,
eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich
gestaffelt, d.h. unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes

a)

b)
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des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschddigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen
und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschddigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung wie folgt berechnet:
Reisen mit Flug (einschlieBlich Rundreisen, Nilkreuzfahrten und
Kiistenkreuzfahrten)

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises, ab dem 89. bis
zum 30. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises, ab dem 29. bis zum
15. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises, ab dem 14. bis 1 Tag
vor Reiseantritt 90% und bei Riicktrittserkldrung Nichterscheinen am
Reisetag 95% des Reisepreises.

Reisen ohne Flug, inshesondere Fluss- und Seereisen

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises, ab dem 89. bis
um 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises, ab dem 29. bis zum
15. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises, ab dem 14. bis 1 Tag vor
Reiseantritt 80% und bei Riicktrittserklarung/Nichterscheinen am
Reisetag 90% des Reisepreises.

Der Reiseveranstalter kann anstelle der vorstehenden Pauschalen
die Entschddigung anhand des Reisepreises unter Beriicksichtigung
der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret berechnen.

Auf Wunsch des Kunden wird der Reiseveranstalter die Hohe der
Entschddigung erléutern.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemdB § 657e BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberiihrt (siehe Ziff. 6.2).
Umbuchungen und Ersetzungshefugnis des Reisend

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft oder der Befdrderungsart (Umbuchung) besteht nicht.
Die Mdglichkeit des Riicktritts (Ziff. 5) und einer darauffolgenden
Neuanmeldung bleibt dem Kunden unbenommen.

Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner Person
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Die Erkldrung des Kunden muss auf einem dauerhaften Datentrager
erfolgen und darf dem Reiseveranstalter nicht spater als sieben Tage
vor Reisebeginn zugehen.

Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche
Anordnungen entgegenstehen.

Der Reiseveranstalter kann auf Nachweis eine Erstattung der ihm durch
den Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten fordern.

Tritt eine dritte Person in den Vertrag ein, so haften diese und der Kunde
(Anmelder) gegeniiber dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir
den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen
sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich
um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

8.
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Riicktritt des Reiseveranstalters wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl oder aufgrund unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umstande

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der vorgesehenen
Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er den
Riicktritt bis spatestens

20Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,
sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei
und hachstens sechs Tagen,

48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei
Tagen dem Kunden gegeniiber erklart hat.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch
zumachen.

Ferner kann der Reiseveranstalter zuriicktreten, wenn er aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umsténde an der Erfiillung
des Reisevertrags gehindert ist und den Riicktritt unverziiglich nach
Kenntnis des Riicktrittsgrunds erklart.

Tritt der Reiseveranstalter vom Reisevertrag zuriick, verliert er seinen
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und hat dem Kunden den
Reisepreis, soweit dieser bereits gezahlt worden ist, unverziiglich,
jedenfalls innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt, zu erstatten.



9.  Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1  Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung die
Durchfiihrung der Reise, den Hausfrieden (auf dem Schiff oder im Hotel)
oder die Mitreisenden derart nachhaltig stort oder seine Vertragspflichten
derart verletzt, dass dem Reiseveranstalter unter Beriicksichtigung
aller Umstande des Einzelfalls, insbesondere unter Abwégung der
beiderseitigen Interessen, die Fortsetzung des Reisevertrags nicht
zugemutet werden kann.

9.2 Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die eraus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstrdgern gutgebrachten Betrage.

10.  Mitwirkungspflichten des Kunden

10.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht
innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhélt. AuBerdem
hat der Kunde umgehendzu priifen, ob die Angabenin den Rei lagen

den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitdt der ausfiihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugheforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei
der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die
Fliige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weiB,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden
informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden
iiber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich
iiber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit
EU-Betriebsverbot (,Black List”) ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

15.  Pass- Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Kunde muss bei allen Reisen einen giiltigen Personalausweis oder Reisepass
mitfiihren. Der Reiseveranstalter wird iiber Bestimmungen von Pass- Visa- und
Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor
Rei ittunterrichten. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheitenin

den Daten in seinem Reisepass bzw. Ausweis entsprechen, und seine
Mitreisenden zu einer solchen Priifung anzuhalten.

10.2 Priifung der geltenden Einreisebestimmungen
Ungeachtet der Informationen durch den Reiseveranstalter hat
der Kunde sich auch selbst iiber den Stand der aktuell geltenden
Einreisebestimmungen zu informieren (insbesondere auf den Nachweis
von Impf- und Testpflichten einzustellen).

10.3  Mangelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht vertragsgeméR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen. Versdumt der Kunde schuldhaft dem Reiseveranstalter
einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen, tritt eine
Minderung des Reisepreises nicht ein und es besteht kein Anspruch
des Kunden auf Schadenersatz. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Méngelanzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden
unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziiglich dem Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort
zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters am
Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind
etwaige Reisemangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis
z2u geben. Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters
bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leistungsheschreibung,
spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Der Vertreter
des Reiseveranstalters ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maglichist. Erist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

104 Fristsetzung vor Kiindigung
Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in
§ 651i BGB bezeichneten Art nach § 6511 BGB oder aus wichtigem,
dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, dem
Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

10.5 Gepéckbeschddigung und Gepéckverspétung
Schdden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt
der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21
Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepack dem Vertreter des
Reiseveranstalters bzw. dem Reiseveranstalter unverziiglich anzuzeigen.

12. Verjahrung
Reiserechtliche Anspriiche des Kunden (8§ 651k bis n BGB) verjahren in zwei
Jahren. Die Frist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag
nach enden sollte.

13. Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

13.1 Anderungen der Flugzeiten oder der Streckenfiihrung, auch kurzfristig,
sind im Rahmen von Ziff. 3 zuldssig. Der Reiseveranstalter wird den
Kunden unmittelbar nach Kenntnis von solchen Umstanden geméB Ziff.
14 informieren. Unabhéngig davon obliegt es dem Kunden, sich wegen
der Riickflug- bzw. Transferzeiten 24 Stunden vor dem vorgesehenen
Abflugtermin telefonisch oder online zu informieren.

13.2 Der Kunde hat sich darauf einzustellen, dass er sich mindestens 120
Minuten vor der angegebenen Abflugzeit am Abfertigungsschalter
meldet. Ausnahmen sind den Mitteilungen des Reiseveranstalters oder
den Flugplanen zu entnehmen. Bei nicht rechtzeitigem Erscheinen
am Abfertigungsschalter, ist das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen
berechtigt, iiber den Sitzplatz anderweitig zu verfiigen.

13.3 Anspriiche in Féllen der Nichtbeforderung, Annullierung und Verspatung
nach der Fluggastrechteverordnung (VO (EG) Nr. 261/2004) sind nicht an
den Reiseveranstalter, sondern ausschlieBlich an das jeweilige ausfiihrende
Luftfahrtunternehmen (die Fluggesellschaft) zu richten.

14. Informationspflichten iiber die Identitdt des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iiber die Identitét des

ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens (VO (EG) Nr. 2111/2005) verpflichtet

derPerson des Kunden (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Der
Kundeist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll-
und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

16. Information zur Online-Streitbeilegung nach § 36 VSBG)

Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/odr eine
Online-Plattform bereit, die fiir die Beilegung von Streitigkeiten genutzt
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werden kann. TAVista Reisen GmbH ist derzeit nicht zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle bereit und
auch nicht verpflichtet.

17.  Insolvenzsicherung (§ 651r BGB)

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedsstaaten
— des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz
des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach
Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der
Pauschalreise, so ist die Riickbefdrderung der Reisenden gewahrleistet. 1AVista
Reisen hat eine Insolvenzversicherung mit der Deutscher Reisesicherungs-
Fonds GmbH abgeschlossen (Sicherungsscheinnummer: 21100082021). Die
Reisenden konnen diese Einrichtung (Séchsische StraBe 1, 10707 Berlin; Telefon
030-2589872-21, www.drsf.reise) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von 1AVista Reisen verweigert werden.

Reiseveranstalter:

1AVista Reisen GmbH

Siegburger Str. 231, 50679 KdIn

Tel.: 022199 800 800, Fax: 022199 800 869
info@1avista.de

www.lavista.de

HRB 60751 Amtsgericht Kdln

USt.-IdNr.: DE2547 12753

Fotonachweis:

eFotolia.com, Shutterstock.com, AdobeStock.com, pixabay.com, mz sued.,
Martin Kapostas.

Sicherungsscheinnummer: 21100082022

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemaR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Er hat Giiltigkeit
fur alle bis zum 31.10.2023 gebuchten Pauschalreisen bis zu deren Beendigung.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der/des

1AVista Reisen GmbH
Siegburger Str. 231
50679 Kéin

gegeniliber dem unten angegebenen Absicherer unter den gesetzlichen Voraussetzungen
ein unmittelbarer Anspruch nach § 651r Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches zu.

Bei Ruckfragen wenden Sie sich an:

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Séchsische Stralle 1

10707 Berlin

Postfach 12 03 22

10593 Berlin

Telefon 030 — 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
schadenmeldung.drsf.reise

Berlin, 27.10.2022

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Séchsische Strale 1

10707 Berlin
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Reisesicherungsfonds

Im Sicherungsfall verarbeitet die Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH personenbezogene Daten
von lhnen, um lhnen bereits gezahlte Reisepreise zu erstatten oder fiir lhre Riickbeférderung und
gegebenenfalls |hre Beherbergung bis zur Riickbeférderung zu sorgen. Verarbeitet werden nur
diejenigen Daten zu lhrer Person, die fiir diese Zwecke erforderlich sind. Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung lhrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) DSGVO. Sofern Sie eine Reise in ein Drittland
(Staaten auBerhalb der EU und des EWR) gebucht und angetreten haben, kann eine Ubermittlung an
Empfénger in dieses Land erfolgen, auch wenn dort kein Datenschutzniveau besteht, das mit dem in
der EU vergleichbar ist. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 49 Abs. 1 lit. c) DSGVO. Weitere Hinweise zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH im
Sicherungsfall und insbesondere zu Ihren Rechten finden Sie unter folgender Webadresse:

www.drsf.reise/datenschutz.



